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Avec I’Espace Bénéficiaire ...
Pilotez vos CESU Chéque Domicile avec — >

L .. ) oL, Félicitations, vous bénéficiez du CESU Chéque Domicile !
+ de sérénité et + de simplicité

Vous souhaitez régler des prestations de services a la personne (garde
d’enfants, ménage, repassage, ...) de facon simple, rapide et sécurisée ?
Vous pouvez alors payer en ligne votre prestataire agréé et/ou votre
intervenant en emploi direct ! (Attention, pour le prestataire, veuillez vous
assurer qu’il accepte bien le paiement en ligne).

1. Rendez-vous sur : https://monespace-cheque-domicile.up.coop/beneficiaire/

2. Cliquez sur I'une des cases qui correspond a votre situation :

1 1
CAS Jaidu CAS Jai un chéquier
N°1  e-CESU Cheque Domicile N°2  CESU Chéque Domicile

l,b Ca fait du bien au quotidien


https://monespace-cheque-domicile.up.coop/beneficiaire/
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CAS 1 : J’Al DU E-CESU GHEQUE DOMICILE

Dans un premier temps, sélectionnez ci-dessous la case correspondante :

Je possede déja un compte Je ne possede pas de compte

Passez directement a I'étape 2 Cliquez sur « Premiére connexion »

Bienvenue'!

Merci de renseigner votre code CESU

Bienvenue!

Merci de renseigner votre code CE SU

Mon code CESU Requis
12345 0]

Premiére connexion

m Ca fait du bien au quotidien



i

CAS 1 : J’Al DU E-CESU GHEQUE DOMICILE Bienvenue !

Merci de renseigner votre code CESU

ETAPE 1 : CREATION DE VOTRE COMPTE Won code cesu

12345 w

Premiére connexion

” Apres avoir cliqué sur « Premiere connexion », ' -
vous accédez a une page dédiée pour créer Cest ma premiere
votre compte. Renseignez alors : connexion...

Merci de renseigner ces informations. ..

= Votre Code CESU
- Votre Nom !:J;inlzodBCESU r-:eqLI;i
= Votre date de naissance

Mon nom Requis
DUFOND

Ma date de naissance Requis
ji/mm/aaaza =

e Laissez-vous guider pour créer votre compte et votre mot de passe

ou télécharger ici le pas-a-pas « Comment se connecter a l'espace bénéficiaire »

m Ca fait du bien au quotidien


https://assistance.up.coop/hc/fr/article_attachments/21102342002833

CAS 1 : J’Al DU E-CESU GHEQUE DOMICILE

ETAPE 2 : CONNEXION A VOTRE ESPACE BENEFICIAIRE

Bienvenue'!

Merci de renseigner votre code CESU

Mon code CESU

MIEre connexi

00 trouver mon code CESU ?

Pour les chéeques papier, directement sur la

couverture du camnet ...

Pour payer votre intervenant en ligne, connectez-vous
d’abord a votre compte en renseignant :
Votre code CESU et cliquez sur « valider »

Dans le champ « Mon code CESU » cliquez
sur le picto « i », une pop-up s’ouvre pour
vous indiquer ou se trouve le code CESU.

Pour I'e-CESU

Votre code CESU vous a eté transmis dans un e-mail qui
vous informait de la mise 4 disposition de vos premiers
e-CESU Chéque Domiciie.

Si vous ravez pas (ou plus) voire code CESU,
rapprochez-vous de volre financeur ou gestionnaire.

m Ca fait du bien au quotidien
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CAS 1 : J’Al DU E-CESU GHEQUE DOMICILE
ETAPE 2 : CONNEXION A VOTRE ESPACE BENEFICIAIRE

Espace bénéficiaire 7
CESU Chéque Domicile |

Bienvenue!

Merci de renseigner votre mot de passe

Mon mot de passe

Renseignez votre mot de passe et
cliquez sur « se connecter »

Pour information, en cas de modification de mot de passe
via « mot de passe oublié », cest la regle des 12
caractéres ci-dessous qui s’‘appliquera sur votre nouveau
mot de passe.

Si le mot de passe n’est pas conforme aux
regles de saisie “ 12 caractéres minimum
avec une minuscule, une majuscule, un
chiffre et un caractere spécial parmi
l@#&()—[{}]:;",?/*~$M=<>", un message
d’erreur dans un cartouche rouge apparait.

m Ca fait du bien au quotidien



CAS 1 : J’Al DU E-CESU GHEQUE DOMICILE
ETAPE 2 : CONNEXION A VOTRE ESPACE BENEFICIAIRE

Nouvelles Conditions Générales d'Utilisation

Blenvenue sur votre Espace!

C'est votre premigre visite ou vous étes déja venu sur le site mais les Conditions
Générales dUtilization ont changé depuis la demiére faois.

Vous devez les accepter avant de continuer votre navigation.

[ .Jai lu et faccepte les Conditions Générales d'Utilisation

9 Vous étes redirigé vers la page d’accueil, vous devez
consulter et accepter les CGU™.

Nouvelles Conditions Générales d'Utilisation

Bienvenue sur volre Espace !

C'est votre premiére visite ou vous étes déja venu sur le site mais les Conditions
Genérales d'Utilisation ont changé depuis la derniere fois.

Vous devez les accepter avant de continuer votre navigation.

J'ai lu et Jaccepte les Conditions Generales d'Utilisation

* Pour information, la pop-up des CGU ne s’affiche plus dés lors que
celles-ci sont validées. Une nouvelle demande de validation vous sera
proposée si celles-ci venaient a étre modifiées.

LA

m Ca fait du bien au quotidien



CAS 1 : J’Al DU E-CESU GHEQUE DOMICILE
ETAPE 3 : VERIFICATION DE SOLDE

Suite a votre connexion®, vous prenez
connaissance d’'un message vous indiquant
la mise a disposition de vos e-CESU par
votre Financeur.

En cliquant sur « OK », vous accédez a
votre espace et constatez le chargement
de votre solde.

Un message est envoyé a votre Financeur
I"informant de cette prise en compte.

* Ce message apparait uniquement dans le cadre d’une
nouvelle mise a disposition de e-CESU par votre financeur
(nouvelle commande). Le reste du temps, pas de message a
chaque fois que vous vous connectez.

Information

Volra financeur (NOM DU FINANCEUR) \ & mis & volre
dispasition 800,00 € de e-CESU Cheque Domicile le 02/03/2022

Vous devez cliquer surle bouton QK.

Wotre financeur sera alors informe que vous svez pris connaissance de

cE MEe33age

m Ca fait du bien au quotidien
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CAS 1: J’Al DU E-CESU CHEQUE DOMICGILE
ETAPE 4 : MES E-CESU

Vous avez a présent acces a votre espace,

cliguez sur la rubrique « » pour
découvrir votre solde e-CESU ainsi que le
détail.

04/12/2023 Paiement de COOPERATIVE DECLIC S
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CAS 1 : J’Al DU E-CESU GHEQUE DOMICILE

ETAPE 5 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Sélectionnez ci-dessous Ia case correspondante :

J'ai déja ajouté mon
intervenant/prestataire agréé
Passez directement a I'étape 9

Je nai pas encore ajouté mon
intervenant/prestataire agréé
Passez a I'étape 5

m Ca fait du bien au quotidien
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CAS 1: J’Al DU E-CESU CHEQUE DOMICGILE
ETAPE 5 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Avant de réaliser le paiement, vous devez

ajouter I'intervenant et/ou le prestataire a votre et
liste. TR
Cliquez sur la rubrique « »

puis « »
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CAS 1: J’Al DU E-CESU CHEQUE DOMICGILE
ETAPE 6 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

LUoutil vous propose d’ajouter un intervenant
dans le cadre d’'un emploi direct ou d’un
prestataire.

i
t,['!;ﬂ} Ca fait du bien

n au quotidien



(B) ecosi [ Mencons 5, th i [ R y— ° Prénom Nom

CAS 1: J’Al DU E-CESU CHEQUE DOMICGILE

ETAPE 7 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

votre intervenant ?

Vous avez choisi d’ajouter un intervenant dans le cadre
de I'emploi direct : vous pouvez

151933 6ncces d6ckrd aUTpés (u OR CESU, [0 lo dociarn

c Effectuer la Rechercher mon intervenant par son code NAN (Numéro
recherche par
Code NAN :

Information au sujet du code NAN

Lemployé 3 domicile va vous remettre un code NAN avec
9 caractéres {ex: 0123456 7)

En revanche, renseignez uniquement les caractéres qui
précédent |'astérisque (ex: 0123456)

@ Effectuer la (3] Déclarer directement
recherche par aupres du CRCESU
. Rechercher mon intervenant par son nom

NOM: g Vous n'étes pas affi
Nom
Prénom
Date de naissance Requis Vous étes...
”‘/mm/aaaa O Un particulier travaiflant au domicile de son employeur

Une assistante matemelle agréée
- Une crizche, une halte-garderie, un jardin d'enfants, une

laire ou un centre de loisirs

Code postal Requis

garderie périsce

¢ Un prestatare ou mandataire de servce 4 la personne &

(0l

Ce site web utili

Ca fait du bien au quotidien



Prénom Nom

(@) Aecved (B Mescem: 2w " = Mes comandos (@) Nows contacter °

- B

CAS 1 : J’Al DU E-CESU GHEQUE DOMICILE e

ETAPE 8 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT AR o

a Vous avez choisi d’ajouter un prestataire :

c Vous pouvez effectuer Rechercher mon intervenant par son code NAN (Numéro

la recherche par Information au sujet du code NAN

COde NAN . Lemployé & domicile va vous remettre un code NAN avec
9 caractéres {ex: 0123456*7)

En revanche, renseignez uniquement les caractéres qui
précédent |'astérisque (ex: 01234556}

e Aprés avoir CIqué sur Rechercher mon prestataire par son code NAN (Numéro
dAffiliation Nationale)
« rechercher », vous g
noe NAN

consultez le prestataire esiens _
trouvé et cliquez sur
« Ajouter » pour
I'ajouter a votre liste
d’intervenants,

Un prestataire trouvé :

RS PRESTATAIRE

Adresse postale

Code Postale

Ville

PRESTATIRE ACCEPTANT LE PAIEMENT EN LIGNE

m Ca fait du bien au quotidien



CAS 1: J’Al DU E-CESU CHEQUE DOMICGILE

ETAPE 9 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Une fois ajouté, vous pouvez visualiser vos
intervenants depuis les rubriques
« Mes intervenants » et « Accueil »

a Cliquez sur « Payer » ou sur 'icbne « € » pour
commencer le parcours de paiement en 5
étapes

VA

jusqu'au 31/01/2025.

Tableau de bord

800,00 €

Mon solde en e-CESU

Vos e-CESU 2023 amrivend en fin de validite au 31 janvier 2024. Vious pourrez les echanger jusqu'au 31/01/2024 contre des e-CESU valables

Accued 3 Mes mtervenants

Gérer vos intervenants

Prénom Nom
(@) Accuell [@ Mescesd D) daesintervenantz | [8) Mafiche = Mesdemandes (@) Mous contacter c
o [

NOM ET PEENOM OU RAISON SOCIALE

INTERVENANT 1 00.00.00.00.00 XXX, XXX@XXX.com

INTERVENANT 2 00.00.00.00.00 XXX, XXX@XXX.com

=il |(8 Mescesu ,9.';" Mes intervenants Ma fiche @ Mous contacter e

Mes intervenants

RS PRESTATAIRE

Cheliaf Aziz

- B

lb Ca fait du bien au quotidien
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CAS 1: J’Al DU E-CESU CHEQUE DOMICGILE
ETAPE 10 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Prénom Nom

Sélectionnez le type de prestation effectuée par p
votre intervenant puis cliquez sur « » 2 ) : 5
(eX : Soutien SCOlaire) Prestation e flactuse Montant Mayer de palemant Canfirmatian Valldation

Quel typo do prastation scuhaitez-voes payer 7

Gara gantant

‘Alda aur persommes andicapies

Sulres preetations

Informations demandées par lintervenant

Infarmations demandées par l'intervenant

AA

Déposer un commentalne
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CAS 1: J’Al DU E-CESU CHEQUE DOMICGILE
ETAPE 11 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

e Renseignez le montant a régler puis cliquez sur
« »




CAS 1: J’Al DU E-CESU CHEQUE DOMICGILE

ETAPE 12 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

e Sélectionnez votre moyen de paiement puis cliquez
sur « Suivant »

e Choisissez si vous souhaitez régler avec la
totalité ou une partie de votre solde a
disposition puis cliquez sur « Suivant »

Payer le prestataire [RS PRESTATAIRE] pour un montant de 600,00 €

G (@) 2)
— ~ st

Frestation effectuge Mantant Mayen de paiement

DQuels moyens de paiement souhaitez-vous utiliser 7

Mon solde e-CESU

800,00€

e © Payer ks tatalita du montant aves les a-CESU
O Payer une partie unlquerment avec les &-CESU

Prénom Nom
[B] Mafiche (B) Mous cantacter L
o =

Payer le prestataire [RS PRESTATAIRE] pour un montant de 600,00 €

ACADOMIA

Gusls meyens da paiemant seuhaitez-vous wliliser 7

(@ Accuell [B Mesceau =0 1

(2) (3) 4 5
" L
Montant Muoyen de paiement Confirmation Validation

e Vetre palement pour

ACADOMIA

Prénom Nom
(B Manche (B Nous contacter C
e [

4 5

Confirmation Validation

Votre paiemant pour
ACADOMIA

Argler
Montant &-CESL 600,00 €
Total

REste & payer 0,00 €

"lb Ca fait du bien au quotidier
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CAS 1: J’Al DU E-CESU CHEQUE DOMICGILE
ETAPE 13 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

(@ Aecusl [@ Mescasuy -

Un récapitulatif de votre paiement apparait : s
Vérifiez les informations et cliquez sur i A pourunmentantdesootae

‘:" s \;:\1

« » si celles-ci correspondent .4

Récapitulatif du paiement




0 Votre paiement est confirmé !
Vous pouvez télécharger un récapitulatif de
celui-ci au format PDF U

RECAPITULATIF CRCESU
DE DEPOT INTERNET

- D5A 22023
Date de remise - CES INFORMATIONS SONT A

600,00 € CONSERVER ET A RAPPELER
DANS VOS DIFFERENTES
CORRESPONDANCES

Montant réglé :

Ref. du paiement :

Mme NOM PRENOM a déposé, pour réglement sur le compte internet CRCESU de
[RS PRESTATAIRE], 600,00 € de CESU pré financés.

Date de remise : 05122023

Muméro(s) de remise : 71708646

Commentaire -

600,00 € sont disponibles sur 'espace personnel de [RS PRESTATAIRE], sur le site
www.cr-cesu.fr

Dés mail 600,00 € sont i par [RS PRESTATAIRE], sous couverts de leur
validité au jour du paiement.

Nous vous rappelons que nos senvices clients sont disponibies afin de répondre & vos demandes
S0 NUMErDS Sulvants :

Service client du CR CESLE 0882 680 662 (0.40 thefmin)

Senvice benéficiaines de CHEQUE DOMICILE Contact.chequedomicile@up.coop

CAS 1: J’Al DU E-CESU CHEQUE DOMICGILE

ETAPE 14 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Prénom Nom

(@) Accusil (@ Mescesu 27 s infer [E) mMafiche (B Nows contacter o L
an b 4

Accusil  »  Mesintepvenais > HERPIN VANESSA

pour un montant de 600,00 €

Payer le prestataire

o P N P

(1) (2) { {5)
> o o o Y,
Prestation effectuée Mantant Moyen de paiement Canfirmation Malidation

Félicitations,
Votre paiement pour ACADOMIA a bien été validé pour
Un montant de 600,00 €

ait du bien au quotidi
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CAS 2 : J’Al UN CHEQUIER CESU CHEQUE DOMICILE

Dans un premier temps, sélectionnez ci-dessous la case correspondante :

Je possede déja un compte Je ne posséde pas de compte

Passez directement a I’étape 2 Cliquez sur « Premiére connexion »

Bienvenue'!

Merci de renseigner votre code CESU

Bienvenue!

Merci de renseigner votre code CE SU

Mon code CESU Requis
12345 0]

Premiére connexion

m Ca fait du bien au quotidien
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CAS 2 : J’Al UN CHEQUIER CESU CHEQUE DOMICILE Bienvenue !

ETAPE 1 : CREATION DE VOTRE COMPTE o code sy

Premiére connexion

” Apres avoir cliqué sur « Premiere connexion », ' -
vous accédez a une page dédiée pour créer Cest ma premiere
votre compte. Renseignez alors : connexion...

Merci de renseigner ces informations. ..

= Votre Code CESU
- Votre Nom !:J;inlzodBCESU r-:eqLI;i
= Votre date de naissance

Mon nom Requis
DUFOND

Ma date de naissance Requis
ji/mm/aaaza =

e Laissez-vous guider pour créer votre compte et votre mot de passe

ou télécharger ici le pas-a-pas « Comment se connecter a l'espace bénéficiaire »

m Ca fait du bien au quotidien


https://assistance.up.coop/hc/fr/article_attachments/21102342002833

CAS 2 : J’Al UN CHEQUIER CESU CHEQUE DOMICILE
ETAPE 2 : CONNEXION A VOTRE ESPACE BENEFICIAIRE

Bienvenue'!

Merci de renseigner votre code CESU

Mon code CESU

Pour payer votre intervenant en ligne, connectez-vous
d’abord a votre compte en renseignant :
Votre code CESU et cliquez sur « valider »

Dans le champ « Mon code CESU » cliquez

""" ' sur le picto « i », une pop-up s’ouvre pour

MIEre connexi

00 trouver mon code CESU ?

Pour les chéeques papier, directement sur la

couverture du camnet ...

vous indiquer ou se trouve le code CESU.

Pour I'e-CESU

Votre code CESU vous a eté transmis dans un e-mail qui
vous informait de la mise 4 disposition de vos premiers
e-CESU Chéque Domiciie.

Si vous ravez pas (ou plus) voire code CESU,
rapprochez-vous de volre financeur ou gestionnaire.

m Ca fait du bien au quotidien
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CAS 2 : J’Al UN CHEQUIER CESU CHEQUE DOMICILE

ETAPE 2 : CONNEXION A VOTRE ESPACE BENEFICIAIRE

Renseignez votre mot de passe et
cliquez sur « se connecter »

Bienvenue ! Pour information, en cas de modification de mot de passe
TR via « mot de passe oublié », cest la regle des 12
caractéres ci-dessous qui s’‘appliquera sur votre nouveau
mot de passe.

Si le mot de passe n’est pas conforme aux
regles de saisie “ 12 caractéres minimum
avec une minuscule, une majuscule, un
Espace bénéficiaire chiffre et un caractére spécial parmi
CESU Cheque Domicile | !@#&O_[{}]:;"?/*~$/\+=<>” , un message
d’erreur dans un cartouche rouge apparait.

Mon mot de passe

m Ca fait du bien au quotidien



CAS 2 : J’Al UN CHEQUIER CESU CHEQUE DOMICILE

ETAPE 2 : CONNEXION A VOTRE ESPACE BENEFICIAIRE

Nouvelles Conditions Générales d'Utilisation

Blenvenue sur votre Espace!

C'est votre premigre visite ou vous étes déja venu sur le site mais les Conditions
Générales dUtilization ont changé depuis la demiére faois.

Vous devez les accepter avant de continuer votre navigation.

[ .Jai lu et faccepte les Conditions Générales d'Utilisation

9 Vous étes redirigé vers la page d’accueil, vous devez
consulter et accepter les CGU™.

Nouvelles Conditions Générales d'Utilisation

Bienvenue sur volre Espace !

C'est votre premiére visite ou vous étes déja venu sur le site mais les Conditions
Genérales d'Utilisation ont changé depuis la derniere fois.

Vous devez les accepter avant de continuer votre navigation.

J'ai lu et Jaccepte les Conditions Generales d'Utilisation

* Pour information, la pop-up des CGU ne s’affiche plus dés lors que
celles-ci sont validées. Une nouvelle demande de validation vous sera
proposée si celles-ci venaient a étre modifiées.

LA

m Ca fait du bien au quotidien
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CAS 2 : J’Al UN CHEQUIER CESU CHEQUE DOMICILE

ETAPE 1 : MES CHEQUE CESU PAPIER

Vous avez a présent acces a votre espace,
cliguez sur la rubrique « » pour
découvrir votre solde chéques papier ainsi
gue le détail.

[RS FINANCEUR] 31/01/2024

20/02/2023 H*B4695559 [RS FINANCEUR] 31/01/2024

20/02/2023 HN*B4695560 [RS FINANCEUR]

20/02/2023 N* [RS FINANCEUR]

3140172024
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CAS 2 : J’Al UN CHEQUIER CESU CHEQUE DOMICILE

ETAPE 5 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Sélectionnez ci-dessous Ia case correspondante :

J'ai déja ajouté mon
intervenant/prestataire agréé
Passez directement a I'étape 7

Je nai pas encore ajouté mon
intervenant/prestataire agréé
Passez a I'étape 5

m Ca fait du bien au quotidien
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CAS 2 : J’AI UN CHEQUIER CESU CHEQUE DOMICILE
ETAPE 5 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Avant de réaliser le paiement, vous devez

ajouter I'intervenant et/ou le prestataire a votre et
liste. TR
Cliquez sur la rubrique « »

puis « »
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CAS 2 : J’AI UN CHEQUIER CESU CHEQUE DOMICILE
ETAPE 6 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

LUoutil vous propose d’ajouter un intervenant
dans le cadre d’'un emploi direct ou d’un
prestataire.

i
t,['!;ﬂ} Ca fait du bien

n au quotidien



(@) Aol [@ Masconu O . B Masche (@) o contactes ° Prénom Nom

: JJAI UN CHEQUIER CESU o
CHEQUE DOMICILE T g —

ETAPE 7 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Vous avez choisi d’ajouter un intervenant dans le cadre 2]
de I'emploi direct : vous pouvez @

Man Intarvenan niast 933 $noces d6ckard aurpes o OF CESUY, [0 le déciar

c Effectuer la Rechercher mon intervenant par son code NAN (Numéro
recherche par
Code NAN :

Information au sujet du code NAN

Lemployé 3 domicile va vous remettre un code NAN avec
9 caractéres {ex: 0123456 7)

En revanche, renseignez uniquement les caractéres qui
précédent |'astérisque (ex: 0123456)

9 Effectuerla e Déclarer directement
recherche par aupres du CRCESU

NOM : Rechercher mon intervenant par son nom ‘ ;
* \VVotuis n' cn i

1 2 :H"“‘l
Nom
Pténom
Date de naissance Requis Vous étes...
}j/mm/aaaa O Un particulier travaiflant au domicile de son employeur

Une assistante matemelle agréée
- Une crizche, une halte-garderie, un jardin d'enfants, une

laire ou un centre de loisirs

Code postal Requis

garderie périsce

¢ Un prestatare ou mandataire de servce 4 la personne &

(0l

Ce site web utili

Ca fait du bien au quotidien



Prénom Nom

(@) Aecved (B Mescem: 2w " = Mes comandos (@) Nows contacter °

- B

: JJAI UN CHEQUIER CESU
CHEQUE DOMICILE

dAffiliation Nationale)

ETAPE 8 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT e

c Vous avez choisi d’ajouter un prestataire :

c Vous pouvez effectuer Rechercher mon intervenant par son code NAN (Numéro

la recherche par Information au sujet du code NAN

COde NAN . Lemployé & domicile va vous remettre un code NAN avec
9 caractéres {ex: 0123456*7)

En revanche, renseignez uniquement les caractéres qui
précédent |'astérisque (ex: 01234556}

e Aprés avoir CIqué sur Rechercher mon prestataire par son code NAN (Numéro
dAffiliation Nationale)
« rechercher », vous g
noe NAN

consultez le prestataire esiens _
trouvé et cliquez sur
« Ajouter » pour
I'ajouter a votre liste
d’intervenants,

Un prestataire trouvé :

RS PRESTATAIRE

Adresse postale

Code Postale

Ville

PRESTATIRE ACCEPTANT LE PAIEMENT EN LIGNE

m Ca fait du bien au quotidien



CAS 2 : J’Al UN CHEQUIER CESU CHEQUE DOMICILE

ETAPE 9 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Une fois ajouté, vous pouvez visualiser vos
intervenants depuis les rubriques
« Mes intervenants » et « Accueil »

Accued 3 Mes mtervenants

a Cliquez sur « Payer » ou sur 'icbne « € » pour
commencer le parcours de paiement en 5
étapes

ccccccc

Tableau de bord

200,00 €

Mon solde en chaques papier

Gérer vos intervenants

INTERVENANT 1

INTERVENANT 2

Mes intervenants

INTERVENANT 1

Alde aux personnes handicapées, Autres...

- vl | (8 Mescesu O Mesintervenants 3] Mafiche (@)

llllllllllll
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CAS 2 : J’AI UN CHEQUIER CESU CHEQUE DOMICILE
ETAPE 10 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

e Sélectionnez le type de prestation effectuée par
votre intervenant puis cliquez sur « »
(ex : aide aux personnes agées)
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CAS 2 : J’Al UN CHEQUIER CESU CHEQUE DOMICILE
ETAPE 11 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

9 Renseignez le montant a régler puis cliquez sur
« »

I [i“’&:‘] Ca fait du hien au auetidien
‘7--&;‘” »a 1alt au bien au quotidien



CAS 2 : J’AI UN CHEQUIER CESU CHEQUE DOMICILE
ETAPE 12 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

e Sélectionnez votre moyen de paiement puis cliquez

sur « Suivant »

Vous visualisez le détail de votre solde a travers les
numeéros de cheque, sélectionnez les cheques a
utiliser, renseignez le « code caché™ » des cheques
sélectionnés puis cliquez sur « Suivant »

* Aller a la page d’apreés pour plus
d’explications sur le « code caché »

Cliquez sur le bouton ci-dessous pour découvrir
comment ajouter des chéques papier.

Accusll > Msxmtenenanls ) LARCCHE SANDRINE

Payer I'intervenant NOM INTERVENANT 1 pour la prestation Aide aux personnes agées pour un montant de 1548,36 €

() {2)

L

1 S cheque nicile Accued Mescesu 2 Mool n [2] Matiche Nous contscter Prénom Nom
v @ reowt (@ wsscam 2, ® ©

Sccusil ) Mesmwvenants > LARDCHE SANDRINE

Payer l'intervenant NOM INTERVENANT 1 pour la prestation Aide aux personnes agées pour un montant de 1548,36 €

(1) {2) (3) 4 5

o/ "/ ./

Confirmation Validation

Prestation effectuée Montant Moyen de paiement

Quels moyens de paiement souhaitez-vous utiliser 7

Mon golde CESU en chéques papler Mon palement pour
Nom intervenant 1
200,00 €

(@) Accueil (@ Mescesu 2 b et (8] Mafiche (@) Nous contacter ° PR Nem

Arégler 1548,36 €

Reste a payer 1548,36 €

3) 4 5

Prestation effectuée Montant

Quels moyens de paiement souhaitez-vous utiliser ?

Mon solde CESU en chéques papler

180,00 €
S#lectionnez des cheques

NUMERO FIRANGE

() 85300787 ENTREPRISE BIEN-ETRE AU QUOTIDIEN

() 85300788 ENTREPRISE BIEN-ETRE AU QUOTIDIEN
() 85300783 ENTREPRISE BIEN-ETRE AU QUOTIDIEN

£ 85300790 ENTREPRISE BIEN-ETRE AU QUOTIDIEN

o 85300791 ENTREPRISE BIEN-ETRE AU QUOTIDIEN

@ 85300792 ENTREPRISE BIEN-ETRE AU QUOTIDIEN

ENTREPRISE BIEN-ETRE AU QUOTIDIEN

85300793

31/01/2024

31/01/2024

31/01/2024

31/01/2024

31/01/2024

31/01/2024

3110172024

\

Moyen de paiement Confirmation Validation

Mon paiement pour
( ! Nom intervenant 1

Aregler 1548,36 €
Montant cheque papler 2000¢€
QUE 7 QUE CACHE YALIDE ¥ Total 20,00 ¢
b Reste & payer 1528,36 €
= — L
500 €
500¢ A salsir
500¢ . = A saislr
500 € A saisir

A saisir

m Ca fait du bien au quotidien



CAS 2 : J’Al UN CHEQUIER CESU CHEQUE DOMICILE
ETAPE 12 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Pour valider les cheques vous devez
obligatoirement saisir le code caché en cliquant sur e -
Ie picto (( i )) o 180,00€ Nom intervenant 1

CACHE bt Sélectionnez des chiques

Quels moyens de paiement souhaitez-vous utiliser 7

Aregler 1548,36 €
Montant cheque papier 20,00 €

MERD FINANCEUR LIDITE AL EUR CODF CACHE 2 CODE CACHE VALIDE 7 Total 20.00 €

85300787 ENTREPRISE BIEN-ETRE AU QUOTIDIEN  31/01/2024 ! Reste & payer 1528,36 €
$5300788 ENTREPRISE BIEN-ETRE AU QUOTIDIEN  31/01/2024

85300789 ENTREPRISE BIEN-ETRE AU QUOTIDIEN 31/01/2024

85300790 ENTREPRISE BIEN-ETRE AU QUOTIDIEN  3401/2024 SUZHIET Asaisir

95300791  ENTREPRISE BIEN-ETRE AU QUOTIDIEN  31/01/2024 SUZHJET A salaie

Vous pouvez également
télécharger la notice de
saisie du code caché au

format PDF

& 85300792 ENTREPRISE BIEN-ETRE AU QUOTIDIEN 34,01 /2024 SU2HIST A saisir

@ 85300793 ENTREPRISE BIEN-ETRE AU QUOTIDIEN 31/01/2024 ' SUzLIET A saisie

(] 85300794 ENTREPRISE BIEN-ETRE AU QUOTIDIEN 31,01/2024

=
=)= 1

r_Saisir

Le symbole dollar ($) : appuyez directement sur la to

rlat h
1a touche

La symbole livre Sterllng (U appuyez sur la touche Maj ou Shift en méme

Le symbole parag'aphe (8) - appuyez sur la touche Maj ou Shift en méme

Le >ymbc|e mu [p]

"lb Ca fait du bien au quotidien



CAS 2 : J’Al UN CHEQUIER CESU CHEQUE DOMICILE

ETAPE 12 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Vous avez cliqué sur « », les codes cachés

« a saisir » passés a « OUl » sont validés.

180,00 €

Ton solde CESU en cheques papier

Sélectionnez des chiques

(] 85300787

85300788

7] 85300789

85300790

[@ Attention, certains codes cachés sont erronés ou non renseignés ] ) 85300791

3 85300792

J 85300793

85300794

ENTREPRISE BIEN-ETRE AU QUOTIDIEN
ENTREPRISE BIEN-ETRE AU QUOTIDIEN

ENTREPRISE BIEN-ETRE AU QUOTIDIEN

ENTREPRISE BIEN-ETRE AU QUOTIDIEN

ENTREPRISE BIEN-ETRE AU QUOTIDIEN

ENTREPRISE BIEN-ETRE AU QUOTIDIEN

ENTREPRISE BIEN-ETRE AU QUOTIDIEN

ENTREPRISE BIEN-ETRE AU QUOTIDIEN

31/01/2024

31/01/2024

31/01/2024

31/01/2024

31/01/2024

31/01/2024

31/01/2024

31/01/2024

SU2HIST oul
SU2HIET oul
SU2HJIBT oul

Saisie obligatoire

Mon paiement pour

Nom intervenant 1
Aregler 154836 €
Montant cheque papier 20,00 €

Total
Reste & payer 1528,36 €

fait du bien au quot
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CAS 2 : J’AI UN CHEQUIER CESU CHEQUE DOMICILE
ETAPE 13 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Un récapitulatif de votre paiement apparait :
Vérifiez les informations et cliquez sur
« » si celles-ci correspondent




CAS 2 : J’Al UN CHEQUIER CESU CHEQUE DOMICILE

ETAPE 14: PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Votre paiement est confirmé !
Vous pouvez télécharger un récapitulatif de
celui-ci au format PDF | /-

POF

, REF APITULATIF
DE DEPOT INTERNET

it ¢ | (@ Accust (@ Mescesu

Manche (@) Nous contacter ° Prénom Nom +

Mogistervenarte > LARDCHE SANDRINE

Payer 'intervenant NOM INTERVENANT 1 pour la prestation Aide aux personnes agées pour un montant de 1548,36 €

P ~ —~ ~

() (2) {3 (4) 5)

N N’ o’ S S
Prectation effectuse Mentant Moyen de paiement Confirmation Vaiidation

&

SREESY —/

Félicitations,

Mon palement powr [nom intervenant] a bien té valide pour

Date de remise - 051202023

Morntant réglé : 1528,36 €

Ref. du paiement :

CES INFORMATIONS SONT A& un montant de 20,00 €

CONSERVER ET A RAPPELER
DANS VOS DIFFERENTES
CORRESPONDANCES

Nous vous rappelons qu'un montant de ' 1528,36 € reste &

régler a votre Intervenant.

Mme NOM PRENOM a déposé, pour réglement sur le compte internet CRCESU de [NOM
INTERVENANT 1], 1528,28 € de CESU pré financés.

Date de remise : 05/12/2023

Muméro(s) de remise: 71708648

Commentaire -

1528,36 € sont disponibles sur I'espace personnel de [NOM INTERVENANT 1], sur le site

www.cr-cesu.fr

Dés maintenant, 1528,36 € sont encaissables par [NOM INTERVENANT 1], sous couverts de leur

validité au jour du paiement.

Nous vous rappelons que nos services clients sont disponibles sfin de répondre & vos demandss

B NUMErDs sulvants -

Service client du CR CESLE:

Senvice benéficiaires de CHEQUE DOMICILE

0852 680 662 (040 tefmin)

Contact.chequedomicile@up.coop

fait du bien au quotidien
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CAS 2 : J’Al UN CHEQUIER CESU CHEQUE DOMICILE

ETAPE 15: HISTORIQUE DES PAIEMENTS

Visualisez votre paiement dans le menu
« Mes CESU », « Historique des paiements » en
cliquant sur I'icone « > »

Rechercher des transactions

Une fenétre s'ouvre avec le détail du paiement

Détail du paiement

Intervenant

71708529

m Ca fait du bien au quotidien



CAS 2 : J’Al UN CHEQUIER CESU CHEQUE DOMICILE

ETAPE 16 : COMMENT AJOUTER DES
CHEQUES PAPIER ?

[ﬁ] tccued [E Mescesu 2 Mesimenvenants @ Ma fiche @ Nows contacter @ Prénom Nom

Accuel 3 Mesimarvensmtz ) LAPOTRE MELANIE

Payer lintervenant [INTERVENANT] pour la prestation Soutien scolzire pour un montant de 1 250 00 £

® ® ® : :

Prestation effectuée Montant Moyen de palement confirmation ‘validation

G Cliguez sur le bouton « Ajouter des cheques papier »

Quels moyens de palement souballez-vous uliliser 7

Mon solde CESU en chéques papier - Mon paiemen] pour
) A
75,00 € @ LAPOTRE MELANIE

A régler 125000 €

Sélectionner des cheques 50,00€

Montant chigque papisi

Renseignez le premier et le dernier

n u m é ro de Chéq u e’ Ie m i I |ési m e’ pu is FINANCELR VALIDITE VALELR CODE CACHE 2 TGODE GACHE VALIDE® :':a! i 1-;1;;7;’;1
. . A)Cl.ﬂ“ des :’mn papier CSE AU QUOTIDIEN 31/01/2024 25,00€ s '
cliquer sur « Ajouter » W o o prom. N

CSE AU QUOTIDIEN 31/01/2024 2500€

N' Gy precrasr chague

CSE AU QUOTIDIEN

A saisir

N/0172024 2500 €

CSE AU QUOTIDIEN 3/0n/2024 26,00 €

Nidsma

A APTES 3VOir 3j0Ute YOS Chaques, Yous
dever impérativement Jes garter fusqu3a
I3 phaca ge paiement
Le code confidentisd sitys sous i3 Zome 3
gratier grise VOus 5613 aiors nécessare

e -




DES QUESTIONS ?

Contactez le Service Bénéficiaire via
la rubrique « Nous contacter » dans
héque domicile (@) Accveil [@ Mescosu 2 Mesintervenants {8] Mafiche () Hous contacter ¢ votre espace personne|

> Nouscontacter . . .
@ Saisissez votre question
’ Vous avez une question ? Contactez notre équipe ... k et nous vous répondrons
oo N dans les plus brefs délais

Mon 12iéphone pour me joindre
00.00.00.00.00

Mon adressa mall
prenom.nom@xxxx.com

Mon message

Je lalsse mon message
e me .

Contactez la plateforme dédiée
Chéque Domicile au :

T, 10825 000 103 Freriieed
e ([ C Du lundi au vendredi de 8h & 20h
et le samedi de 8h a 12h30

des conseillers répondent a toutes vos
questions sur le Cheque Domicile

m Ca fait du bien au quotidien



,,,,,,

Merci de votre attention !
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